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Wichtige Informationen zur Musterware
Regelungen für Vereine (Neukunden und Bestandskunden)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank für Ihr Interesse an unseren Produkten. Um Ihnen die bestmögliche Unterstützung bei der Auswahl Ihrer 
Arbeits- und Berufsbekleidung zu bieten, stellen wir Ihnen gerne Musterware zur Verfügung. Bitte beachten Sie 
folgende Regelung.

1. Muster gegen Berechnung

Die bereitgestellte Musterware wird zunächst in Rechnung gestellt. Der Rechnungsbetrag ist vorläufig und wird bei 
fristgerechter Rückgabe und einer anschließenden Bestellung der zur Anprobe / Ansicht erhaltenen Artikel 
gutgeschrieben.

2. Rückgabefrist

Die Musterware kann innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt zurückgesendet oder zurückgebracht werden. Die Ware muss 
in einwandfreiem Zustand sein, inklusive sämtlicher Etiketten und Originalverpackungen. Von der Rückgabe 
ausgeschlossen sind:

• getragene und/oder gewaschene Waren
• Waren die Verunreinigungen aufweisen (Flecken oder Gerüche, wie z.B. Zigarettenrauch)

3. Kosten für den Rückversand

Die Kosten für den Rückversand trägt Ihr Verein. Alternativ können Sie in den PLZ-Gebieten 40xxx, 41xxx, 47xxx sowie 
50xxx, 52xxx, 53xxx einen Termin zur Abholung der Musterbekleidung durch unseren zuständigen 
Außendienstmitarbeiter vereinbaren.

4. Gutschrift bei Rückgabe und passender Bestellung

Nach Eingang und Prüfung der Rücksendung wird der volle Rechnungsbetrag gutgeschrieben, vorausgesetzt, die Ware 
ist unbeschädigt und es erfolgt eine Bestellung der zur Anprobe / Ansicht erhaltenen Artikel. Die Bestellung muss die 
gleiche Produktkategorie (z.B. identische oder vergleichbare Artikel wie die Muster zur Ansicht / Anprobe) umfassen 
Sollte die Ware Gebrauchsspuren, fehlende Etiketten oder beschädigte Verpackungen aufweisen, behalten wir uns vor, 
Abzüge bei der Gutschrift vorzunehmen. Von der Rückgabe ausgeschlossen sind:

• getragene und/oder gewaschene Waren
• Waren die Verunreinigungen aufweisen (Flecken oder Gerüche, wie z.B. Zigarettenrauch)

5. Keine Rückgabe nach 14 Tagen

Sollte die Ware nicht innerhalb der 14-Tage-Frist zurückgesendet, zurückgebracht oder zur Abholung bereitgestellt 
werden, bleibt der Rechnungsbetrag bestehen. Eine Gutschrift ist nicht mehr möglich.

Für Rückfragen oder zur Terminvereinbarung für die Abholung stehen wir Ihnen selbstverständlich jederzeit zur 
Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

Ihr Profi-Partner Team
Familie van den Boogaard & Co.
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